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2. E-Government in den Gemeinden

3. Weiterbildung als Antwort auf die
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Zentrum fur E-Government

Forschung & Beratung (2001)

Aus- & Weiterbildung (2002)

Partner & Netzwerk

*DO
***4{7

NS
»

Zentrum fir E-Government

o



Forschung & Beratung
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Join in the Bailout
October 2, 2008 - 5:06 pm by Rolf Lihrs

The financial crises threatens the world economy and experts call for immediate action.
Are we facing bad times for (e-) democracy or are we on the verge of a revolution in
participation in government?

The logic is simple: In case of emergency there is no time for long debates and the right
measures have to be taken immediately. In the case of the financial crises the subject is that
complicated, that these measures have to be determined by experts since average citizens
have no clue about the complex mechanisms of the financial market and the various
interdependencies of its products. Following this logic the U.S. Treasury Secretary Henry
Paulson has asked the congress to authorise him for a bailout of 700 b Dollars on the basis of
a originally three page long justification,

Az we all know the congress refused this request and was blamed for acting irresponsible. But
walt a minute, wasn't it the experts who could not prevent the economy to drive into this
mess? Wasn't it said again and again that he market do not need any regulation and is
working perfectly fine? and who guarantees that the same experts all of a sudden know the
way out if this miserable situation?

These kind of question are asked by many people and these people have learned to make
their voices heard, especially during the last couple of months in the election campaign. These
people have started to look for explanations of the proposed legislation on the white house
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Aus- & Weiterbildung

> E-Government Konferenz NO 2004/2005

» Konzeption & Umsetzung der Aus- & Weiterbildung
fir das Land und die Gemeinden NO

> E-Government Ausbildungsinitiative Osterreich
» E-Government Ausbildungsinitiative Stdosteuropa
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Partner & Netzwerk

» Studierende und Vortragende

» Absolventinnen der Lehrgange & Seminare

» Expertlnnen der Donau-Universitat Krems

» Partner und Auftraggeber aus Verwaltung & Wirtschaft

| BUNDESKANZLERAMT & OSTERREICH
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Community Management Academy
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2. E-Government in Gemeinden

Zentrum fir E-Government




Schwierige Rahmenbedingungen

» Uneinheitlichkeit auf lokaler Ebene

» Keine einheitliche Strategie fur die Gemeinden

» Skalenproblem
» |T-Einsatz rechnet sich erst bei haufiger Nutzung
# Gemeinden in O klein strukturiert
» Frequenzmangel

» Online-Services werden wenig genutzt
& beschrankter lokaler Nutzerkreis

—> ergibt geringe Frequenz (siehe Skalenproblem) -
ShRz
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Erfolgsfaktoren fliir Gemeinden

» Kommunale Websites
» Information hat Vorrang
» Zielgruppenorientierung (z.B. Wirtschaft)

» Vorhandene Losungen nutzen
» Interkommunale Kooperationen

» Prozessoptimierung im internen Bereich
— verkiirzte Durchlauf- & Abwicklungszeiten

» Kompetenzbildung - Mitarbeiter-Weiterbildung
» Kundenorientierung
» (E-)Partizipation: Biirgerlnnen einbinden

Zentrum fir E-Government




3. Weiterbildung als Antwort
auf die Herausforderung

Donau-Universitat Krems




Philosophie

» Facheriibergreifend

» Praxisorientiert

» Soziale Kompetenzen fordernd

» Methodenvielfalt:
»Vortrage, Workshops, Fallstudien
» Diskussion, Gruppenarbeit
»Expertengesprache etc.

Zentrum fir E-Government




Lernziele

» Verwaltungsmodernisierung

» Strategieentwicklung

» Projekt-Konzeption & Umsetzung

» Weiterflihrung , beendeter” Projekte

Zentrum fir E-Government




Vortragende

» Flilhrende nationale & internationale E-
Government Expertinnen aus

»Verwaltung
»Wirtschaft

»\Wissenschaften

Zentrum fir E-Government




Projektarbeiten
Masterthesen

»Bezug zu Verwaltungsmodernisierung
/ E-Government muss gegeben sein

Donau-Universitat Krems
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Weiterbildungsangebot

Professional MSc E-Government
4 Semester a 10 Module

Akademische(r) Expertin E-Government
2 Semester a 5 Module

Certified E-Government Expertin
9 Tage

In Kooperation mit: ~ DIGITALES § OSTERREICH

mMs
Zentrum fir E-Gover




Certified E-Government Expert

» Zielgruppe:
» Flhrungskrafte der Verwaltung
» Dauer:
» 9 (3x3) Tage, abgestimmt auf Bedurfnisse der Zielgruppe
> Inhalte:
» Aktuelle Entwicklungen & Konventionen der E-Gov
Arbeitsgruppen

» Grundlagenverstandnis fur E-Government
» Multiplikationseffekte in den Dienststellen

> Kosten fiir Teilnehmerlnnen aus der

> Kosten fiir Teilnehmerinnen aus der

Zentrum fir E-Government



E-Government Einflihrung

E-Gov Basisfunktionen & Schnittstellen

Prozess- & Projektmanagement

Kommunal
Akademie NO

Community Management Academy

In Kooperation mit:
BUNDESKANZLERAMT 3 OSTERREICH




Akademische/r Expertin E-Government

» Zielgruppe:

» (zukUnftige) Entscheidungstrager & Projektverantwortliche der
Verwaltung

» Unternehmensberaterinnen
» |T-ProjektleiterInnen & E-Government Verantwortliche in Gemeinden

» Dauer: 2 Semester a 5 Module Mo-Sa (Anwesenheitspflicht)

» Umfassende Ausbildung
zur erfolgreichen Umsetzung von E-Government Projekten

> Kosten fiir Teilnehmerinnen aus der

> Kosten fiir Teilnehmerinnen aus der

Zentrum fir E-Government




In Kooperation mit:  DIGITALES § OSTERREICH

» (zuklUnftige) Entscheidungstrager & Projektverantwortliche der
Verwaltung

> Unternehmensberaterlnnen

inden

» Management und Technik als zusatzliche Fahigkeiten
» Wissenschaftlicher Standard: Master of Science

Wirtschaft: 14.900.--
Verwaltung: 9.900.--

Donau-Universitat Krems O




Donau-Universitat Krems

Dr. Peter Parycek, MSc
Mag. Johann Héchtl

Donau-Universitat Krems
Dr.-Karl-Dorrek-StraRe 30
A-3500 Krems

Tel.: +43 (0)2732 893 2304
Fax: +43 (0)2732 893 4300
johann.hoechtl@donau-uni.ac.at




