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1. Zentrum für E-Government
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Zentrum für  E-Government

Forschung & Beratung (2001)

Aus- & Weiterbildung (2002)

Partner & Netzwerk
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Forschung & Beratung



Donau-Universität Krems
Zentrum für E-Government

� E-Government Lehrgang (2002)

� Kooperation mit dem Land NÖ und 

der Kommunalakademie (2004)

�E-Government Konferenz NÖ 2004/2005

�Konzeption & Umsetzung der Aus- & Weiterbildung 
für das Land und die Gemeinden NÖ

� Kooperation mit dem Bundeskanzleramt (2006)

�E-Government Ausbildungsinitiative Österreich

�E-Government Ausbildungsinitiative Südosteuropa

� E-Government & E-Democracy Konferenzen

Aus- & Weiterbildung
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� Studierende und Vortragende

� AbsolventInnen der Lehrgänge & Seminare

� ExpertInnen der Donau-Universität Krems

� Partner und Auftraggeber aus Verwaltung & Wirtschaft

Partner & Netzwerk
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2. E-Government in Gemeinden
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Schwierige Rahmenbedingungen 

� Uneinheitlichkeit auf lokaler Ebene

�Keine einheitliche Strategie für die Gemeinden

� Skalenproblem

� IT-Einsatz rechnet sich erst bei häufiger Nutzung 
≠ Gemeinden in Ö klein strukturiert 

� Frequenzmangel

�Online-Services werden wenig genutzt 
& beschränkter lokaler Nutzerkreis 

� ergibt geringe Frequenz (siehe Skalenproblem)
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Erfolgsfaktoren für Gemeinden

� Kommunale Websites
� Information hat Vorrang

� Zielgruppenorientierung (z.B. Wirtschaft)

� Vorhandene Lösungen nutzen

� Interkommunale Kooperationen

� Prozessoptimierung im internen Bereich 
� verkürzte Durchlauf- & Abwicklungszeiten

� Kompetenzbildung ���� Mitarbeiter-Weiterbildung

� Kundenorientierung

� (E-)Partizipation: BürgerInnen einbinden
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3. Weiterbildung als Antwort 
auf die Herausforderung
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� Fächerübergreifend 

�Praxisorientiert 

�Soziale Kompetenzen fördernd

�Methodenvielfalt:

�Vorträge, Workshops, Fallstudien

�Diskussion, Gruppenarbeit

�Expertengespräche etc.

Philosophie
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�Verwaltungsmodernisierung

�Strategieentwicklung

�Projekt-Konzeption & Umsetzung

�Weiterführung „beendeter“ Projekte

Lernziele
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�Führende nationale & internationale E-
Government ExpertInnen aus

�Verwaltung

�Wirtschaft 

�Wissenschaften

Vortragende
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Projektarbeiten
Masterthesen

�Ihre Themen

�Bezug zu Verwaltungsmodernisierung 
/ E-Government muss gegeben sein

�Betreuung durch (externe) Experten

�Gelegenheit für Netzwerkerweiterung 
und kostengünstiges „Consulting“
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Weiterbildungsangebot

Certified E-Government ExpertIn
9 Tage

Akademische(r) ExpertIn E-Government
2 Semester à 5 Module

Professional MSc E-Government
4 Semester à 10 Module

In Kooperation mit:
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Certified E-Government Expert
� Zielgruppe: 

� Führungskräfte der Verwaltung

� Dauer: 

� 9 (3x3) Tage, abgestimmt auf Bedürfnisse der Zielgruppe

� Inhalte:

� Aktuelle Entwicklungen & Konventionen der E-Gov 
Arbeitsgruppen 

� Grundlagenverständnis für E-Government 

� Multiplikationseffekte in den Dienststellen

� Kosten für TeilnehmerInnen aus der Wirtschaft:   2.990.--
� Kosten für TeilnehmerInnen aus der Verwaltung: 1.490.--
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Certified E-Government ExpertIn: Inhalte

E-Government Einführung

E-Gov Basisfunktionen & Schnittstellen

Prozess- & Projektmanagement

Modul 1:

Modul 2:

Modul 3:

In Kooperation mit:

begleitende E
-G

overnm
ent 

F
allstudie

START: 26. Jänner 2009
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Akademische/r ExpertIn E-Government

� Zielgruppe:

� (zukünftige) Entscheidungsträger & Projektverantwortliche der 
Verwaltung

� UnternehmensberaterInnen

� IT-ProjektleiterInnen & E-Government Verantwortliche in Gemeinden

� Dauer: 2 Semester à 5 Module Mo-Sa (Anwesenheitspflicht)

� Umfassende Ausbildung 

zur  erfolgreichen Umsetzung von E-Government Projekten

� Kosten für TeilnehmerInnen aus der Wirtschaft:   9.900.--

� Kosten für TeilnehmerInnen aus der Verwaltung: 6.600.--
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Professional MSc E-Government

� Zielgruppe:
� (zukünftige) Entscheidungsträger & Projektverantwortliche der 

Verwaltung

� UnternehmensberaterInnen
� IT-ProjektleiterInnen & E-Government Verantwortliche in Gemeinden

� Dauer: 4 Semester à 10 Module Mo-Sa (Anwesenheitspflicht)

� Ganzheitliche Ausbildung mit Schwerpunkt E-Government
� Akademische Expertenausbildung

� Management und Technik als zusätzliche Fähigkeiten

� Wissenschaftlicher Standard: Master of Science

� Kosten für TeilnehmerInnen aus der Wirtschaft: 14.900.--

� Kosten für TeilnehmerInnen aus der Verwaltung: 9.900.--

START: 24. November 2008

In Kooperation mit:
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Zentrum für E-Government
Dr. Peter Parycek, MSc

Mag. Johann Höchtl
Donau-Universität Krems

Dr.-Karl-Dorrek-Straße 30
A-3500 Krems 

Tel.: +43 (0)2732 893 2304   
Fax: +43 (0)2732 893 4300 

johann.hoechtl@donau-uni.ac.at


